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แบบรายงานสรุปผลการเขา้รับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรียน   ผู้อ ำนวยกำรสถำนีพัฒนำที่ดินเลย 
 

  ด้วยข้ำพเจ้ำ นำยกิตติกร  นำคะชัย ต ำแหน่ ง นั กวิชำกำรเกษตรช ำนำญกำร  สั งกัด 
สถำนีพัฒนำที่ดินเลย ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตร  
“มำตรฐำนกรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance Framework Standard)” วันที่ 16 – 18 
สิงหำคม 2566 เป็นเวลำรวมทั้งสิ้น 0.30 ชั่วโมง ด้วยกำรฝึกอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (TDGA e–Training)  
ของส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) ซึ่งหลักสูตรดังกล่ำวจัดโดย สถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ
ด้ำนดิจิทัล ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) 
  บัดนี้  ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนสรุปผล 
กำรพัฒนำควำมรู้ฯ ดังนี้ 
  1.  การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ  

       เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปผลักดัน และด ำเนินกำรในธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 
รวมถึงกำรติดตำมกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลให้มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งผลต่อคุณภำพ ควำมมั่นคงปลอดภัย 
และบูรณำกำรข้อมูลได้อย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

 

  2.  เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้  
       2.1 ปัญหาธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  ( Data Governance for Government)
    ข้อมูลภำครัฐมีจ ำนวนมำกมำย ปัญหำ คือ  

- กำรกระจัดกระจำย ไม่จัดระเบียบ 
- ค้นหำยำก ใช้งำนยำก เข้ำใจยำก 
- ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน และไม่สอดคล้องกับแหล่งอ่ืน 
- หน่วยงำนขำดข้อมูล  
- ไม่มีกำรเก็บรักษำไว้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- เจ้ำของข้อมูลไม่อนุญำตให้เข้ำถึงข้อมูล 
- วิธีกำรที่ขอใช้ข้อมูลซับซ้อน และใช้เวลำนำนเกินไป 
- ไม่มีก ำหนดนิยำมของข้อมูลที่ชัดเจน 

          การก าหนดนิยามของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
          ข้อมูล คือ สิ่งที่สื่อควำมหมำยทุกรูปแบบให้รู้เรื่องรำวข้อเท็จจริงหรือเรื่องหนึ่งเรื่องใด ซึ่งข้อมูล

ภำครัฐก็เป็นหนึ่งข้อมูลที่มีค่ำมำก เพรำะสำมำรถน ำข้อมูลเหล่ำนั้นไปใช้ในกำรพัฒนำประเทศได้ เช่น กำรใช้ข้อมูล
ในกำรวิเครำะห์ กำรตัดสินใจนโยบำย และกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรประชำชน 
และกำรเสริมสร้ำง กำรผลักดันธุรกิจจำกกำรใช้นวัตกรรมข้อมูล โดยข้อมูลนั้นแบ่งเป็น 3 ประเภทด้วยกันคือ 

1.ข้อมูลที่มีโครงสร้ำง (Structured Data) คือ ข้อมูลที่มีกำรนิยำมโครงสร้ำงไว้ให้ค้นหำง่ำย เช่น 
ฐำนข้อมูล หรือ Comma-Separated Values หรือ CSV 

          2.ข้อมูลกึ่งโครงสร้ำง (Semi-structured Data)  คือ ข้อมูลที่มีกำรนิยำมโครงสร้ำงแบบล ำดับขั้น 
(Hierarchy)  เช่น Extensible Markup Language หรือ JavaScript Object Notation 

          3.ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้ำง (Unstructured Data) คือ ข้อมูลที่ไม่ได้มีกำรนิยำมโครงสร้ำงของ
ข้อมูลไว้ เช่น กระดำษ ข้อควำม รูปภำพ เสียง หรือวิดีทัศน์ 
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ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ คือ กำรก ำหนดสิทธิ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสีย 
ในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลภำครัฐทุกขั้นตอน  เพ่ือให้ได้ข้อมูลหรือน ำข้อมูลของหน่วยงำนของรัฐไปใช้ได้อย่ำง
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน รักษำควำมเป็นส่วนบุคคล สำมำรถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน และบูรณำระหว่ำงกัน
ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ มั่นคง ปลอดภัย 
   1) พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ.2562  
(มำตรำ 8) และกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มำตรำ 8 ประกอบไปด้วย 

  1. กำรก ำหนดสิทธิ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลของหน่วยงำน   
ของรัฐ 

  2. กำรมีระบบบริหำร กระบวนกำรจัดกำร และคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน 
  3. กำรมีมำตรกำรควบคุมและพัฒนำคุณภำพข้อมูลพร้อมกำรวัดผลกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล 
  4. กำรก ำหนดนโยบำยหรือกฎเกณฑ์กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลที่ชัดเจน 
  5. กำรจัดท ำค ำอธิบำยชุดข้อมูลดิจิทัลของภำครัฐ ซึ่งหำกใครอยำกอ่ำนพระรำชบัญญัติ 

กำรบริหำรข้อมูลจะเป็นกำรสร้ำงข้อมูลด้วยกำรบันทึกจำกบุคคล หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และรวมถึงกำรซื้อข้อมูล หรือกำรรับข้อมูลจำกหน่วยงำนอื่นๆด้วย 

2) ขั้นตอนกำรจัดเก็บข้อมูลเป็นกำรจัดระเบียบข้อมูลให้ง่ำยต่อกำรใช้งำน ไม่สูญหำยหรือ 
ถูกท ำลำยด้วยวิธีกำรจัดเก็บแฟ้มข้อมูล หรือจัดกำรฐำนข้อมูล 

3) กำรใช้ข้อมูล คือ กำรน ำข้อมูลที่จัดเก็บมำประมวลผล ไม่ว่ำกำรถ่ำยโอนข้อมูล กำรเปลี่ยน
รูปแบบกำรจัดเก็บข้อมูลกำรวิเครำะห์ข้อมูล หรือกำรจัดท ำรำยงำนเพ่ือให้ข้อมูลเหล่ำนั้นถูกใช้งำนได้ตรงตำม
วัตถุประสงค์ รวมถึงกำรส ำรองข้อมูลด้วยกำรคัดลอกข้อมูลที่ใช้งำนปัจจุบันมำเก็บไว้ ป้องกันกำรสูญหำย 

4) กระบวนกำรเผยแพร่ข้อมูล กำรควบคุมกำรเข้ำถึง กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน 
พร้อมก ำหนดเงื่อนไขในกำรน ำข้อมูลไปใช้ด้วย 

5) กระบวนกำรจัดเก็บขอ้มูลถำวรจะเป็นกำรคัดลอกข้อมูลที่มีช่วงอำยุเกินช่วงใช้งำนหรือไม่ได้ใช้
งำนแล้วมำท ำส ำเนำ เผื่อไว้ใช้ในอนำคต 

6) กระบวนกำรท ำลำยข้อมูลที่จัดเก็บถำวรเป็นเวลำนำนหรือเกินกว่ำระยะเวลำที่ก ำหนด 
ข้อดีของกำรธรรมำภิบำล เพรำะข้อมูลภำครัฐเป็นกลไกส ำคัญในกำรแก้ปัญหำกำรขำด 

กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล รวมถึงช่วยให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลภำครัฐได้ง่ำยขึ้น ซึ่งท ำให้ประเทศสำมำรถ
พัฒนำขึ้นไดใ้นทุกมิต ิในทิศทำงท่ีถูกต้อง และเหมำะสม 
  กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
  1. คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance Council) 
  2. ทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team) 
  3. ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล (Data Stakeholders) 
  องค์ประกอบที่จะท าให้การด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลส าเร็จตามเป้าหมายที่เราตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย 
  1) โครงสร้ำงธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance Structure) 
  2) กระบวนกำรกำรธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 

3) นิยำม 
4) กฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล 
5) กำรวัดผลด ำเนินกำร 
6) ควำมส ำเร็จของธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 
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1. โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Structure) 
คือ ล ำดับขั้นและหน้ำที่ของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ โดยจะ

จัดตั้งให้สอดคล้องกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่จะส่งผลให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อ
หน่วยงำนสูงสุด 

กลุ่มที่ 1 คือ คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
มีหน้ำที่ก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย ทิศทำง ปรับปรุง พร้อมส่งเสริมสนับสนุนทรัพยำกร

ที่จ ำเป็น รวมถึงต้องสื่อสำร กระตุ้นให้ทุกอย่ำงเป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ 
จัดตั้งทีมบริกรข้อมูลที่ท ำหน้ำที่ด ำเนินงำนเกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นไปตำมแผนที่ วำงไว้ 

ซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน คอื 
1. ผู้บริหำรข้อมูลระดับสูง หรือ CDO เป็นเลขำของคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล

น ำข้อมูลที่ได้จำกทีมบริกรข้อมูลไปวิเครำะห์ และหำแนวทำงปรับปรุงรูปกับผู้บริหำรส่วนอ่ืนเพ่ือจัดท ำยุทธศำสตร์ 
และกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีคุณภำพพร้อมเป็นตัวกลำงเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ของหน่วยงำน 

2. หัวหน้ำทีมบริกรข้อมูล มีหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำร ควบคุม วิเครำะห์ และติดตำม
กำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ เพ่ือเสนอแก่ทีมบริหำร 

3. บริกรข้อมูลด้ำนธุรกิจ มีหน้ำที่นิยำมควำมต้องกำรด้ำนคุณภำพ รักษำควำมเป็นส่วน
บุคคล และควำมมั่นคงปลอดภัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้พร้อมรำยงำนผลลัพธ์ให้แก่
ผู้บริหำรระดับสูง 

4. บริกรข้อมูลด้ำนเทคนิค มีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ แก่บริกร
ด้ำนธุรกิจทั้งเทคนิค กำรออกแบบโครงสร้ำง และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

5. บริกรข้อมูลด้ำนคุณภำพข้อมูล มีหน้ำที่ด ำเนินกำรในด้ำนคุณภำพข้อมูล วิเครำะห์
ควำมพร้อม ตรวจสอบวัดผลกำรด ำเนินงำน และรำยงำนผลลัพธ์ให้แก่ผู้บริหำรระดับสูง 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล 
คือ คนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั้งหมดตั้งแต่คนท ำข้อมูล และคนที่จะใช้ข้อมูลนั้นๆ มีหน้ำที่

เสนอควำมคิดเห็น และแจ้งปัญหำที่พบในกำรใช้ข้อมูล 
ควำมส ำคัญของก ำหนดโครงสร้ำง มีควำมส ำคัญมำก เนื่องจำกหำกหน่วยงำนได้ก ำหนด

ได้ถูกต้องและเหมำะสม ท ำให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น และมีประสิทธิภำพสูง 
กระบวนการการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
1. กำรวำงแผน ต้องก ำหนดวิสัยทัศน์ ประเด็นปัญหำ ก ำหนด กฎระเบียบ หรือแนวทำง

ปฏิบัติรวมถึงก ำหนดขอบเขต ระยะเวลำ บุคคลที่เกี่ยวข้อง และต้นทุนในกำรด ำเนินกำร 
2. กำรปฏิบัติตำมหน้ำที่ที่ได้รับผิดชอบ หรือที่ก ำหนดไว้ในกำรวำงแผน และรำยงำน 

ที่พบในกำรปฏิบัติงำนด้วย 
3. ตรวจสอบ วัดผล รำยงำนผล ต้องมีกำรตรวจสอบ ควบคุมกำรด ำเนินกำรให้ 

เป็นไปตำมแผน พร้อมวัดผล และรำยงำนผลไปยังคนที่เกี่ยวข้อง 
4. กำรปรับปรุงธรรมำภิบำลข้อมูลด้วย โดยให้รวบรวมผลกำรตรวจสอบและควำม

ต้องกำรจำกผู้ เกี่ยวข้อง พร้อมตรวจสอบสภำพแวดล้อม กฎหมำย และวัตถุประสงค์ของหน่วยงำน และ 
กำรปรับปรุงให้ตรงกับแผนที่วำงไว้ 
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นิยามและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล (Definition and Rules) เพื่อสร้างความ
ถูกต้องและชัดเจน และความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

1. นิยำมข้อมูล (Data Definition) คือ ทรัพย์สินที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กร ซึ่งต้องมีกำร
บริหำรจัดกำรพร้อมรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลแบ่งเป็น 4 หมวดหมู่ คือ 

 

    - ข้อมูลส่วนบุคคล 
    - ข้อมูลควำมมัน่คง 
    - ข้อมูลควำมลับทำงรำชกำร 
    - ข้อมูลสำธำรณะ 

2 . กฎ เกณ ฑ์ ของข้ อมู ล ห รือน โยบ ำยข้ อมู ล  (Data Rules/Data Policies) คื อ  
กำรก ำหนดนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับข่ำวสำร กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่ง หรือข้อก ำหนดอ่ืนๆ ภำยใต้หมวด
ทั่วไป หมวดกำรจัดเก็บ และกำรท ำลำยข้อมูล หมวดกำรประมวลผลและกำรใช้ข้อมูล หมวดกำรแลกเปลี่ยน และ
กำรเชื่อมโยงข้อมูล หมวดกำรเปิดเผยข้อมูล 

3. สภำพแวดล้อมของกำรธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance Environment) 
หมำยถึง กำรสร้ำงกำรรับรู้ต่อนโยบำย และกระบวนกำร เช่น กำรอบรม กำรจัดกิจกรรมตรวจสอบกำรสอดคล้อง
กัน ก ำหนดกำรใช้บริกำรข้อมูล ต้องค ำนึ งถึงกำรเปิดเผยข้อมูล กำรแลกเปลี่ยนข้อมูล กำรคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล และกำรรักษำควำมลับ 

การวัดการด าเนินการและความส าเร็จของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance 
Metrics/Success Measuers) 

  กำรวัดผลและประเมินควำมพร้อมด้วยกำรใช้ควำมพร้อมของธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ โดยให้
คะแนนจำกคุณภำพของข้อมูลซึ่งต้องดูที่ ควำมถูกต้องของข้อมูล ข้อมูลวิเครำะห์ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน มั่นคง
ปลอดภัย รักษำควำมเป็นส่วนบุคคล มีควำมเชื่อมโยงต้องกัน ข้อมูลมีประโยขน์ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ และ
ข้อมูลพร้อมใช้งำน 

กำรประเมินควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เป็นกำรวัดควำมส ำเร็จจำกกำรธรรมำภิบำลข้อมูล
ภำครัฐ โดยวัดจำกกำรจัดท ำนโยบำยด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 

กำรก ำหนดมำตรกำรควบคุมและป้องกัน กำรเข้ำถึงข้อมูล และต้องมีกำรจัดชั้นควำมลับ และ  
ถูกใช้งำนอย่ำงเหมำะสม และพร้อมใช้งำนอยู่เสมอ 

ดังนั้นกำรวัดกำรด ำเนินกำร และควำมส ำเร็จของกำรท ำธรรมำภิบำลภำครัฐ คือ ตัวชี้วัดส ำคัญใน
กำรบอกว่ำ ควรจะท ำอย่ำงไรต่อไปกับข้อมูลภำครัฐชุดนั้นๆ 

กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Processes) 
1. กำรวำงแผน (Plan) 
2. กำรปฏิบัติ (Do) 
3. ตรวจสอบ วัดผล และรำยงำน (Check, Measure and Report) 
4. กำรปรับปรุงธรรมำภิบำลข้อมูล (Continual Improvement) 
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ขั้นตอนกำรท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ ท ำให้ทรำบสถำนะปัจจุบันหน่วยงำนของเรำ ว่ำพร้อม
หรือไม่พร้อม และช่วยเรียงล ำดับขั้นตอนที่เหมำะสมในกำรท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐประกอบด้วย 

1) ศึกษำสภำพแวดล้อม ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
     - สภำพแวดล้อมภำยในหน่วยงำน เช่น วัฒนธรรมขององค์กร ระเบียบ แนวปฏิบัติ  

แผนยุทธศำสตร์ มำตรฐำนและข้อก ำหนด  
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   - สภำพแวดล้อมภำยนอกหน่วยงำน เช่น กฎหมำย ระเบียบ ประกำศ ข้อสั่งกำรรวมถึง
ควำมต้องกำรจำกภำยนอกด้วย และท ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำร และควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล 
ทั้งในเรื่องคุณภำพข้อมูล กำรรักษำควำมเป็นส่วนบุคคล ควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูล ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ
ข้อร้องเรียน 

2) ก ำหนดขอบเขต ต้องน ำผลที่ได้จำกกำรศึกษำสภำพแวดล้อมมำวิเครำะห์ พิจำรณำร่วมกับ
ควำมสัมพันธ์ของกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภำยใน และภำยนอกหน่วยงำนด้วย และต้องประเมิน 
ควำมพร้อมของธรรมำภิบำลข้อมูล สิ่งใดท ำไปแล้ว สิ่งใดต้องท ำต่อ สิ่งใดต้องปรับปรุงด้วยกำรใช้ระดับควำมพร้อม
ของธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 6 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 0 ไม่มีหรือไม่ได้ท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 
ระดับ 1 หรือ Initialไม่ได้ก ำหนดมำตรฐำนของกระบวนกำร 
ระดับ 2 Managed คือ เริ่มก ำหนดมำตรฐำนของกระบวนกำรเฉพำะและก ำหนดคนท ำงำน 
ระดับ 3 Standardized คือ ก ำหนดมำตรฐำนของหน่วยงำน ก ำหนดส่วนงำนกลำงในกำรก ำกับ

และติดตำมข้อมูล 
ระดับ 4 Advanced คือ ถูกก ำหนดเป็นมำตรฐำนของหน่วยงำน ก ำหนดส่วนงำนกลำงในกำร

ก ำกับติดตำมข้อมูล 
ระดับ 5 Optimizing คือ ด ำเนินกำรสอดคล้องกับระดับ 4 พร้อมวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ 
3) ก ำหนดบทบำทควำมรับผิดชอบ คือ กำรก ำหนดกลุ่มบุคคลว่ำมีใครบ้ำง ประกอบด้วย  

      - คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance Council)  หน้ำที่ ก ำหนดนโยบำย 
เป้ำหมำย ทิศทำง ปรับปรุง ส่งเสริม และสนับสนุนทรัพยำกรที่จ ำเป็น พร้อมสื่อสำรและกระตุ้นให้ทุกอย่ำง 
เป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ โดยจะมีทีมบริกรข้อมูลให้เป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ ซึ่งจะมี 4 ส่วน ได้แก่  

1. ผู้บริหำรข้อมูลระดับสูงหรือ CDO เป็นเลขำของคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล 
น ำข้อมูลที่ได้จำกทีมบริกรข้อมูลไปวิเครำะห์และหำแนวทำงปรับปรุงรูปกับผู้บริหำรส่วนอ่ืน เพ่ือจัดท ำยุทธศำสตร์
และกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีคุณภำพพร้อมเป็นตัวกลำงเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ของหน่วยงำน 

2. หัวหน้ำทีมบริกรข้อมูล มีหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำร ควบคุม วิเครำะห์ และติดตำม 
กำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ เพ่ือเสนอแก่ทีมบริหำร 

3. บริกรข้อมูลด้ำนธุรกิจ มีหน้ำที่นิยำมควำมต้องกำรด้ำนคุณภำพ รักษำควำมเป็น 
ส่วนบุคคล และควำมมั่งคงปลอดภัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้พร้อมรำยงำนผลลัพธ์ให้แก่
ผู้บริหำรระดับสูง 

4. บริกรข้อมูลด้ำนเทคนิค มีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ แก่บริกร 
ด้ำนธุรกิจ ทั้งเทคนิค กำรออกแบบโครงสร้ำง และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

5. บริกรข้อมูลด้ำนคุณภำพข้อมูล มีหน้ำที่ด ำเนินกำรในด้ำนคุณภำพข้อมูล วิเครำะห์ 
ควำมพร้อม ตรวจสอบวัดผลกำรด ำเนินงำน และรำยงำนผลลัพธ์ให้แก่ผู้บริหำรระดับสูง 

ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล (Data Stakeholder) คือ คนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั้งหมด รวมถึงคน
ที่จะต้องใช้ข้อมลูนั้นๆ มีหน้ำที่เสนอควำมคิดเห็นและแจ้งปัญหำที่พบตอนใช้ข้อมูล 

4) สื่อสำรและสร้ำงกำรรับรู้ ให้แก่คนภำยใน และภำยนอกองค์กร ซึ่งต้องจัดท ำแผนสื่อสำร  
กำรติดตำมด ำเนินงำน ว่ำจะสื่อสำรอย่ำงไร ใครคือผู้รับสำร และมีผลกระทบอย่ำงไร ต่อใครบ้ำง ซึ่งต้องให้
ควำมส ำคัญกับขอบเขต นโยบำย เป้ำหมำย แผนงำน ผลสัมฤทธิ์ โครงสร้ำง กำรมีส่วนร่วม รวมถึงกฎเกณฑ์ 
มำตรกำรด้ำนข้อมูลที่ก ำหนด และก ำหนดผู้ที่จะท ำธรรมำภิบำลนั้นต้องมีทักษะและศักยภำพอะไรบ้ำง ต้องท ำ
แผนกำรฝึกอบรม หรอืส่งเสริมศักยภำพ รวมทั้งกำรวัดผลผู้ที่ท ำด้วย 
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5) วำงแผน ต้องค ำนึงถึง วัตถุประสงค์ ควำมต้องกำร และควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  
กระบวนกำร และเอกสำรที่จ ำเป็นในกำรจัดท ำ ทรัพยำกรที่ต้องใช้ กำรประเมินควำมเสี่ยง และกำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยงกำรตรวจสอบ ติดตำม วัดผล กิจกรรม รวมเกณฑ์ที่จะก ำหนดในกำรท ำธรรมำภิบำลภำครัฐด้วย และ
กำรตั้งเป้ำอย่ำงไรให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยต้องท ำให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ นโยบำย มำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งสอดคล้องกับนโยบำยของหน่วยงำน และต้องสำมำรถวัดผลได้ และส ำรวจสิ่งที่ต้องท ำมีอะไรบ้ำง ทรัพยำกร
ทีใ่ช้ ใครเป็นผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำที่ต้องด ำเนินกำร วิธีกำรประเมินและวัดผล 

6) ก ำหนดนโยบำยข้อมูล /กฎเกณฑ์ของข้อมูล  
นิยำมและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล (Defination and Rules)  แบ่งได้ 5 หมวด คือ 

1. หมวดกำรจัดเก็บ และกำรท ำลำยข้อมูล 
2. หมวดกำรแลกเปลี่ยน และกำรเชื่อมโยงข้อมูล 
3. หมวดทั่วไป 
4. หมวดกำรประมวลผล และกำรใช้ข้อมูล 
5. หมวดกำรเปิดเผยข้อมูล 

ก ำหนดนโยบำยข้อมูล /กฏเกณฑ์ของข้อมูล สำมำรถท ำได้ 2 รูปแบบ ได้แก่ 
- นโยบำยข้อมูลสำธำรณะ เป็นกำรแจ้งให้สำธำรณะทรำบถึงนโยบำย และกำรจัดกำรข้อมูลของ

หน่วยงำน 
- นโยบำยข้อมูลส ำหรับภำยในหน่วยงำน เป็นกำรสื่อสำรให้ทุกคนภำยในหน่วยงำนทรำบ และ

เข้ำใจถึงบทบำทหน้ำที่ของตน ในกำรจัดกำรข้อมูล  
ดังนั้น นโยบำยข้อมูลที่ดี ต้องครอบคลุมวงจรชีวิตของข้อมูล ในกำรก ำหนดนโยบำยข้อมูลต้อง

ค ำนึงถึงเป้ำหมำย ควำมสอดคล้องกับกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ สภำพแวดล้อม คุณภำพของข้อมูล  
ควำมต้องกำร และควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล รวมถึงกำรรักษำควำมเป็นส่วนบุคคล และควำมม่ังคง
ปลอดภัย และจัดท ำเป็นลำยลักษ์ อักษร มีรำยละเอียดที่ ชัดเจน  เข้ำใจง่ำย และต้องได้รับกำรอนุ มัติ 
จำกคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล พร้อมทั้งเผยแพร่ข่ำวสำรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทรำบ และควรทบทวนอย่ำงน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง         

7) กิจกรรมหลักในกำรด ำเนินกำร คือ กำรจัดท ำบัญชีข้อมูล (Data Catalog) และระบุชุดข้อมูล
ภำยในหน่วยงำน หมำยถึง กำรส ำรวจกระบวนกำร ชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  กำรระบุชุดข้อมูล และรำยละเอียด เช่น  
ใครเป็นเจ้ำของ ใครที่ต้องใช้ข้อมูล และข้อมูลมีควำมพร้อมมำกแค่ไหน 

กำรจ ำแนกข้อมูล(Data Classification) เป็นกำรก ำหนดแนวทำงมำตรกำรในกำรบริหำร และ
กำรคุ้มครองข้อมูลให้เป็นไปตำมกำรจ ำแนกข้อมูล เพ่ือให้กำรท ำข้อมูลภำครัฐ มีประสิทธิภำพ 

กำรท ำ Metadata หรือ กำรจัดท ำค ำอธิบำยข้อมูล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
- เชิงธุรกิจ ส ำหรับผู้ใช้งำนข้อมูลว่ำชุดข้อมูลนี้ชื่ออะไร เจ้ำของข้อมูลเป็นใคร รำยละเอียดและ

ค ำอธิบำยชุดข้อมูลโดยย่อ พร้อมวันเริ่มใช้งำน วันที่เปลี่ยนแปลงข้อมูล และภำษำที่ใช้ เป็นต้น 
- เชิงเทคนิค ส ำหรับผู้บริหำรจัดกำรฐำนข้อมูล ซึ่งบอกรำยละเอียดชุดข้อมูลเชิงเทคนิค  

และกำรปฏิบัติกำร เช่น ชื่อตำรำงข้อมูล ชื่อ file ข้อมูล ประเภทข้อมูล ควำมกว้ำงของ file ข้อมูล คีย์ข้อมูล  
และกำรส ำรองข้อมูล และกำรกู้คืนข้อมูล 

ส่วนกำรท ำพจนำนุกรมข้อมูล คือ กำรรวบรวม และจัดเก็บ Metadata ให้เป็นระบบ เพ่ือให้
ผู้ใช้งำนสำมำรถค้นหำ และเข้ำถึงได้สะดวก  

8) ติดตำมและวัดผล ประกอบด้วย 
 - ต้องก ำหนดสิ่งที่ต้องติดตำม และวัดผล ด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 
 - ต้องก ำหนดวิธีกำรว่ำจะติดตำม วิเครำะห์ และวัดผล  
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 - ต้องก ำหนดระยะเวลำ 
 - ต้องก ำหนดผู้รับผิดชอบ 

 กำรประเมินผลสัมฤทธิ์ จะแบ่งเป็น 3 เกณฑ์ ได้แก่  
 - ด้ำนคุณภำพข้อมูล ด้วยควำมถูกต้อง ครบถ้วน กำรป้องกัน ควำมเป็นปัจจุบัน  

ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ และพร้อมใช้ 
 - ด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูล ประกอบด้วย เป็นควำมลับ ควำมถูกต้อง ครบถ้วน 

และพร้อมใช้ 
 - ด้ำนกำรรักษำควำมเป็นส่วนบุคคลจะต้องเป็นไปตำม พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

9) ตรวจสอบ ประเมิน และรำยงำนผล โดยน ำข้อมูลตำมขั้นตอนต่ำงๆ มำก ำหนดแผนกำร
ตรวจสอบ และประเมินผล รวมถึงเกณฑ์ และขอบเขตของกำรตรวจสอบ และประเมินผลที่ตรงตำมเป้ำประสงค์
ของหน่วยงำน และสิ่งที่ต้องรำยงำน ได้แก่ กำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อม ผลกำรตรวจสอบ และประเด็นที่พบ 
ควำมต้องกำร  

    ควำมคำดหวังขอผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล รวมถึงผลกำรด ำเนินงำน ผลกำรประเมิน 
ควำมเสี่ยงของข้อมูล และข้อเสนอแนะต่ำงๆ และต้องท ำกำรตรวจสอบ ประเมิน และรำยงำนผลอย่ำงน้อยปีละ  
1 ครั้ง โดยผู้ที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในส่วนนี้ คือ คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 
 

  3.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง  ได้แก่ 
     สำมำรถน ำควำมรู้ได้น ำมำเป็นแนวทำงมำจัดท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ ให้มีควำมโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ มีคุณภำพ มีควำมมั่นคงปลอดภัย ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ และ 
มีประสิทธิภำพต่อหน่วยงำนมำกขึ้น 

 

4.  แนวทางในการน าความรู้  ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้  ไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่หน่วยงาน  มีดังนี้  
          สำมำรถน ำควำมรู้น ำไปปรับใช้ในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล ลดควำมซ้ ำซ้อน มีควำมมั่นคง
ปลอดภัย มีคุณภำพ กำรเปิดเผยข้อมูล กำรน ำข้อมูลไปใช้ได้อย่ำงถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน และยังสำมำรถ
เชื่อมโยง แลกเปลี่ยน บูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนได้เป็นอยำ่งดี 

  5.  ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้  และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ 
ในการปฏิบัติงาน  

     ไม่มี 
  6.  ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา  เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และ
ทักษะท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล  ได้แก่  

          ควรมีกำรจัดฝึกอบรม เพ่ิมพูนควำมรู้อยู่เสมอ 
 
  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
 
 
       (ลงชื่อ) ....................................................... 
           (นำยกิตติกร  นำคะชัย) 
           ผู้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ 
                 วันที่ 21 สิงหำคม 2566 


